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ЛИСИЧАНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

«16» 10. 2012 р.






    № 582
м. Лисичанськ

Про внесення змін та 

доповнень до рішення 
виконавчого комітету 
від 05.06.2012р №320 
З метою приведення додатків 17, 38 до рішення виконавчого комітету від 05.06.2012 №320 «Про затвердження стандартів надання адміністративних послуг» у відповідність до вимог діючих законодавчих актів та відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17.07.2009 №734 «Про заходи щодо упорядкування адміністративних послуг», рішень виконавчого комітету міської ради від 04.10.2011 №576, від 05.06.2012 №320, з урахуванням Методичних рекомендацій щодо розробки стандартів надання адміністративних послуг, затверджених наказом Міністерства економіки України №219 від 12.07.2007 року, керуючись ст.40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Лисичанської міської ради

В И Р І Ш И В:

1. Внести зміни до рішення виконавчого комітету Лисичанської міської ради від 05.06.2012 №320 «Про затвердження стандартів надання адміністративних послуг», а саме: додатки 17 та 38 до цього рішення викласти в новій редакції (додаються).

2. Вважати такими, що втратили чинність додатки 17, 38 до рішення виконавчого комітету від 05.06.2012 №320 «Про затвердження стандартів надання адміністративних послуг».

3. Затвердити стандарт надання адміністративних послуг «Оформлення та подача документів на присвоєння почесного звання України «Мати-героїня» (додається)

4. Відділу з питань внутрішньої політики, зв’язкам з громадськістю та ЗМІ (Бондарєв М.М.) забезпечити оприлюднення цього рішення на офіційному веб-сайті Лисичанської міської ради.
5. Контроль за виконанням рішення покласти на першого заступника міського голови Шальнєва А.Л.

Перший заступник міського голови



А.Л. Шальнєв

Додаток 17
до рішення виконавчого комітету  міської ради № 582 від 16.10.12г.
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	Версія 02
Змінено сторінок 03/04

	
	Лисичанська міська рада

	
	СТАНДАРТ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Забезпечення інвалідів технічними та іншими засобами реабілітації________________________________________________
 (назва адміністративної послуги)


	
	


	ЗАТВЕРДЖУЮ:
	УЗГОДЖЕНО:

	__Начальника УПСЗН___________

(посада керівника виконавчого органу міської ради - розробника стандарту)

_________________  _О.А. Єздакова___
                 (підпис)                          (ПІБ керівника)
	Заступник міського голови

_________________  _М.С. Головньов_
                 (підпис)                                               (ПІБ )

	«__»________________ 20_ р.
	«__»_______________ 20_ р.


	1. Реквізити структурного підрозділу, що надає послугу
	Управління праці та соціального захисту 

населення Лисичанської міської ради, 

93100, Луганська обл., м. Лисичанськ, 

вул. Маліновського, 22а, каб. 35

тел. (06451) 7-30-27, E-mail: utszn_lis@ukr.net

	2. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення
	1. Інваліди та діти-інваліди;

2. Ветерани військової служби, ветерани органів внутрішніх справ і ветерани державної пожежної охорони;

3. Жінки після мастектомії та з вродженими вадами молочних залоз;

4. Особи похилого віку;

5. Діти віком до 18 років.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги
	1. Заява за відповідною формою;

2. Паспорт або свідоцтво про народження (для осіб віком до 16 років);

3. Висновок МСЕК про встановлення інвалідності для інвалідів (для дітей інвалідів – висновок ЛКК);

4. Індивідуальна програма (для інваліда та дитини-інваліда) або висновок ЛКК (для інших осіб, інвалідів, група інвалідності яких установлена до 1 січня 2007 року як безстрокова або строк дії якої не закінчився), містить показання для забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації;

5. Посвідчення для взяття на облік (для бездомних осіб);

6. Копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб — платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія сторінки паспорта громадянина України з відміткою про наявність права здійснювати будь-які платежі за серією та номером паспорта (для осіб, які через релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку у паспорті);
7. Довідка про реєстрацію місця проживання для дітей, у тому числі дітей-інвалідів, віком до 16 років, та осіб, паспорти яких не містять відомостей про реєстрацію місця проживання (крім бездомних осіб);
8. Посвідчення, яке підтверджує право особи на пільги (для ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і ветеранів державної пожежної охорони);
Законний представник інваліда, дитини-інваліда, іншої особи подає документи, що підтверджують його особу та повноваження.


	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Дії одержувача:

1. Надання інвалідом, іншою особою або їх законним представником, законним представником дитини-інваліда, керівником первинної організації УТОС, УТОГ повного пакету документів, необхідного для призначення послуги.

Дії адміністративного органу:

1. Розгляд пакету документів, необхідного для призначення послуги;

2. Реєстрація заяви;

3. Формування особової справи;

4. Заповнення картки забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації;

5. Внесення особистих даних інваліда, дитини-інваліда, іншої особи до банку даних;

6. Інформування інвалідів, дітей-інвалідів, інших осіб та їх законних представників про підприємства, до яких вони можуть звернутися з питань забезпечення іншими засобами реабілітації;

7. Формування електронного направлення у банку даних;

8. Видача направлення на протезно-ортопедичні вироби;

9. Надіслання направлення до зазначеного в заявці підприємства;

10. Видача засобу реабілітації.

Дії одержувача:

1. Отримання направлення на виготовлення ТЗР (за бажанням інваліда, іншою особи або їх законного представника, законного представника дитини-інваліда) та на забезпечення протезно-ортопедичними виробами;

2. Отримання засобу реабілітації.


	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги
	У разі наявності – в день звернення, у разі відсутності – по мірі надходження засобів реабілітації.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови у наданні адміністративної послуги може бути: 

1.відсутність або втрата статусу інваліда або іншого статусу, що надає право на пільги;

2. виїзд на постійне місце проживання за кордон.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Отримання технічних та інших засобів реабілітації та направлень на виготовлення протезно-ортопедичних виробів.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена
	Дана послуга надається безоплатно.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації
	Вимоги встановлені законодавством України про державну службу, нормативно-правовими актами та положенням про управління. Відповідна до посадової інструкції освіта фахівців.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	В управлінні створено необхідні умови для осіб з обмеженими фізичними можливостями: обладнано пандус, встановлено кнопку виклику спеціаліста; туалетну кімнату обладнано необхідними для інвалідів пристроями, обладнаний майданчик для транспорту та дитячих колясок.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Надання послуги здійснюється:

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00, 

п’ятниця з 8.00 до 16.00,

перерва з 12.00 до 12.48.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги
	Послуга надається по мірі виготовлення та надходження технічних засобів реабілітації.

Першочергово забезпечуються технічними та іншими засобами реабілітації діти-інваліди. Позачергово забезпечуються магнітофонами інваліди I та II групи по зору, які є постійними відвідувачами бібліотек УТОС.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача при зверненні за одержанням та у ході надання адміністративної послуги
	В інформаційному секторі розміщені інформаційні стенди, на яких має місце інформація про повну назву управління, його поштова та електронна адреси. Розміщена інформація про керівників управління, його підрозділів та відповідальних спеціалістів. На стендах розміщено розклад роботи управління та інформація про години прийому громадян. Крім того інформацію можна отримати за телефоном 7-30-27 та на сайті Лисичанської міської ради.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо
	Інваліди I та II групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Скарга на недотримання Стандарту може адресуватись до головного управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації і розглядається в термін згідно з чинним законодавством. Скарга надається поштою на адресу головного управління: 91055, м. Луганськ, вул. Володарського, 59.

Відшкодування одержувачеві адміністративної послуги збитків не передбачено.

	16. Інше

(перелік нормативно-правових актів)
	Порядок забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації інвалідів, дітей-інвалідів та інших окремих категорій населення, переліку таких засобів, затверджений ПКМУ від 05.04.2012 № 321.


Керуючий справами 






В. М. Литвинюк

Начальник відділу підприємництва та

регуляторної політики-державний адміністратор 



В. І. Ярова 
Додаток 38
до рішення виконавчого комітету  міської ради № 582 від 16.10.12г.
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	Версія 02
Змінено сторінок 02/05
Лисичанська міська рада

	
	СТАНДАРТ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на придбання 

твердого побутового палива та скрапленого балонного газу особам, які мають на це право згідно з діючим законодавством

(назва адміністративної послуги)




	ЗАТВЕРДЖУЮ:
	УЗГОДЖЕНО:

	Начальник управління праці та соціального захисту населення_____________________________________

 (посада керівника виконавчого органу міської ради - розробника стандарту)

_________________                 О.А. Єздакова__

      (підпис)                                 (ПІБ керівника)
	Заступник міського голови

_________________            М.С. Головньов
      (підпис)                                 (ПІБ )

	«__»_________________ 2012р.
	«__»________________ 2012р.


	1. Реквізити структурного підрозділу, що надає послугу
	Управління праці та соціального захисту 

населення Лисичанської міської ради, 

93100, Луганська обл., м. Лисичанськ, 

вул. Маліновського, 22а, каб. 29

тел. (06451) 7-30-83, E-mail: utszn_lis@ukr.net

	2. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення
	1. Інваліди війни;

2. Учасники бойових дій;

3. Учасники війни;

4. Члени сім'ї померлих (загиблих) ветеранів війни;

5. Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;

6. Вдови (вдівці) та батьки померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;

7. Особи, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною;

8. Вдови (вдівці) та батьки померлих (загиблих) осіб, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною;

9. Жертви нацистських переслідувань;

10. Ветерани військової служби, ветерани органів внутрішніх справ, ветерани податкової міліції, ветерани державної пожежної охорони, ветерани Державної кримінально-виконавчої служби, ветерани служби цивільного захисту, ветерани Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України;

11. Вдови (вдівці) померлих (загиблих) ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів податкової міліції, ветеранів державної пожежної охорони, ветеранів Державної кримінально-виконавчої служби, ветеранів служби цивільного захисту та ветеранів Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України;

12. Звільнені зі служби за віком, хворобою або вислугою років працівники міліції, особи начальницького складу податкової міліції, рядового і начальницького складу кримінально-виконавчої системи, державної пожежної охорони;

13. Діти (до досягнення повноліття) працівників міліції, осіб начальницького складу податкової міліції, рядового і начальницького складу кримінально-виконавчої системи, державної пожежної охорони, загиблих або померлих у зв'язку з виконанням службових обов'язків, непрацездатні члени сім'ї, які перебували на їх утриманні;

14. Громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;

15. Дружини (чоловіки) та опікуни (на час опікунства) дітей померлих громадян, смерть яких пов'язана з Чорнобильською катастрофою;

16. Багатодітні сім'ї.

17. Особи, які мають право на безоплатне забезпечення вугіллям для побутових потреб згідно із статтею 48 Гірничого закону України.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги
	1. Заява про надання пільги;

2. Довідка про наявність у житловому приміщенні пічного опалення, яка видана  головою вуличного комітету, або довідка про відсутність газопостачання будинку, яка видана  Лисичанським  управлінням по експлуатації газового господарства ВАТ „Луганськгаз”;

3. Довідка про наявність індивідуальної газобалонної установки, яка видана  головою вуличного комітету.

Особи, які мають право на безоплатне забезпечення вугіллям для побутових потреб згідно із статтею 48 Гірничого Закону України, додатково подають:

1. Довідку про перебування на обліку в центрі зайнятості (непрацевлаштовані працівники); 

2. Висновок медико-соціальної експертизи (інваліди);

3. Акт про нещасний випадок, пов’язаний з виробництвом, за формою Н-1 (члени сімей (вдови) працівників, які загинули (померли) на підприємствах з видобутку (переробки) вугілля;

4.  Довідку з територіального органу Пенсійного фонду України за місцем проживання (реєстрації) про право на пенсію у зв’язку з втратою годувальника, (члени сімей (вдови) померлих пенсіонерів, які за життя мали право на безоплатне забезпечення вугіллям для побутових потреб, крім тих, хто отримує пенсію у зв’язку з втратою годувальника).

Примітка: при собі мати паспорт, трудову книжку, пільгове посвідчення та пенсійне посвідчення (при наявності).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	Дії одержувача пільги:

Звертається до управління праці та соціального захисту населення з відповідною заявою, до якої додає повний пакет документів

Дії адміністративного органу:

1. Формує особову справу одержувача пільги.

2. Здійснює нарахування пільги на придбання 

твердого побутового палива та скрапленого балонного газу особам, які мають на це право згідно з діючим законодавством.

3. Формує виплатні документи для перерахування пільги готівкою одержувачеві.

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги
	Призначення пільги здійснюється протягом двох днів з дня подання заяви. 

Виплата пільги здійснюється починаючи з місяця, який слідує за місяцем надання заяви протягом 5 днів після надходження фінансування.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Пільги не надаються у разі:

1. Наявності у заявника іншого виду опалення, крім пічного;

2. Заяви про надання пільги за минулі роки; 

3. Зміни реєстрації місця проживання, та одержання пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу за попереднім зареєстрованим місцем проживання.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Отримання пільг готівкою через поштове відділення, або на розрахунковий рахунок, вказаний у заяві про надання пільг.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена
	Безоплатно.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації
	Вимоги встановлені законодавством України про державну службу, нормативно-правовими актами та положенням про управління. Освіта фахівців відповідна до посадової інструкції.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Приміщення з надання адміністративної послуги розташовується в зручному для відвідувачів місці з точки зору транспортної і пішохідної доступності. Створено необхідні умови для осіб з обмеженими фізичними можливостями: обладнано пандус, встановлено кнопку виклику спеціаліста; туалетну кімнату обладнано необхідними для інвалідів пристроями, обладнаний майданчик для транспорту та дитячих колясок.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Прийом документів здійснюється:

понеділок - четвер з 8.00 до 17.00;

п’ятниця з 8.00 до 16.00;

обідня перерва з 12.00 до 12.48;

вихідні дні субота, неділя. 

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги
	Послуга надається в порядку надходження заяв. 

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача при зверненні за одержанням та у ході надання адміністративної послуги
	Консультації за телефоном 7-30-83.

В приміщенні знаходяться інформаційні стенди.

Необхідна інформація розташована в Інтернеті на сайті Лисичанської міської ради за адресою: www.lis.gov.ua

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо
	Інваліди обслуговуються позачергово.

	15. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Скарга на недотримання послуги може адресуватись до головного управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації і розглядається в терміни згідно з чинним законодавством. Скарга надсилається поштою на адресу головного управління: 91055, м. Луганськ, вул. Володарського, 59.

Відшкодування одержувачеві адміністративної послуги збитків не передбачено.

	16. Інше

(перелік нормативно-правових актів)
	1. Закони України: 

· «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

·  «Про статус ветеранів військової служби і ветеранів органів внутрішніх справ та їх соціальний захист»; 

· «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»; 

· «Про міліцію»;

· «Про жертви нацистських переслідувань»;

· «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні»;

· «Про охорону дитинства»
· «Гірничий Закон України»   

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 № 77 «Про затвердження Порядку надання пільг на придбання твердого палива і скрапленого газу за рахунок субвенцій з державного бюджету місцевим бюджетам»;
3.  Постанова Кабінету Міністрів України «Про встановлення мінімальних норм забезпечення  населення твердим паливом і скрапленим газом  та граничних показників їх вартості для надання у відповідному році пільг і житлових субсидій  за рахунок субвенції з державного бюджету  місцевим бюджетам».
4. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.06.2012 № 608 «Про забезпечення твердим пічним побутовим паливом осіб, які мають право на його отримання згідно із статтею 48 Гірничого закону України»


Керуючий справами 






В. М. Литвинюк

Начальник відділу підприємництва та

регуляторної політики-державний адміністратор 



В. І. Ярова 

Додаток 
до рішення виконавчого комітету  міської ради № 582 від 16.12г.
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	СТАНДАРТ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
оформлення та подача документів на присвоєння почесного звання України

 «Мати-героїня»
 (назва адміністративної послуги))


	ЗАТВЕРДЖУЮ:
	УЗГОДЖЕНО:

	Начальник відділу у справах 

сім’ї молоді та спорту

_________________       Колесніков О. М.
     (підпис)                       (ПІБ керівника)
	Заступник міського голови

_________________     Головньов М.С.
       (підпис)                        (ПІБ )

	«____»___________________ 20___ р.
	«____»__________________ 20___ р.


	1. Реквізити структурного підрозділу, що надає послугу
	93100, Луганська обл., м. Лисичанськ, вул. Сєвєродонецька, б. 62.,

власного р/р не маємо

	2. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення
	жінки,   які   народили  та  виховали  до 

восьмирічного віку п'ятьох і більше дітей,  у  тому  числі  дітей, усиновлених  у  встановленому  законодавством порядку

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги
	1. Паспорт матері ( 4 копії 1, 2, 11 сторінки)

2. Ідентифікаційний номер матері (копія)

3. Довідка з місця роботи матері (якщо жінка працює)  

4. Характеристика з місця роботи матері (якщо жінка не працює - побутова)

5. Свідоцтва про народження дітей, незалежно від віку та наявності паспорту (4 копії кожного)

6. Свідоцтва про шлюб та розірвання шлюбу (якщо діти мають різні прізвища) (4 копії кожного)

7. Довідки з міста роботи (навчання) та характеристики на дітей (побутові та виробничі)

8. Довідка про склад сім’ї

9. Документи, які підтверджують конкретні заслуги особистості (нагородні документи, грамоти, подяки,  подячні листи, публікації та інше)(по 1 копії)

10. Документи, що підтверджують здобуття дітьми повної середньої, професійно-технічної, вищої освіти (по 1 копії)

11. Трудова книжка (копія)

12. Акт депутатського обстеження

13.Автобіографія

14. Заява 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	1) дії отримувача послуги:

- збір необхідних документів;

- написання відповідної заяви, та надання пакету документів до відділу; 

- отримання посвідчення та нагрудного знаку

2) дії надавача послуги:

1. Прийом і перевірка повноти пакету документів, реєстрація документів в спеціальному журналі, повідомлення про орієнтовний термін виконання;

2. Запит до міської адміністративної комісії щодо членів сім’ї та особи, яка представляється до нагородження, на відсутність у них притягнень до  адміністративної відповідальності;

3. Після отримання відповіді від міської адміністративної комісії документи передаються на розгляд міської Координаційної ради з питань сім’ї, гендерної рівності, демографічного розвитку та протидії торгівлі людьми;

4. Розгляд питання стосовно заяви отримувача послуги;

5. Направлення відповіді заявникові про результати розгляду його питання на Координаційної ради з питань сім’ї, гендерної рівності, демографічного розвитку та протидії торгівлі людьми;

6. Оформлення нагородного листа встановленого зразка та клопотання Координаційної ради перед міським головою про подання на адресу голови ОДА клопотання про присвоєння почесного звання (у разі позитивного рішення);

7. Передача клопотання міського голови та пакету документів згідно листа заступника голови ОДА від21.02.2008 № 5/31-832 до управління у справах сім’ї, молоді та спорту облдержадміністрації

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги
	Протягом 90 днів з дня подання заяви (Положення про Координаційну раду з питань сім’ї, гендерної рівності, демографічного розвитку та протидії торгівлі людьми, затверджене рішенням виконкому від 18.09.2012р № 526.)

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	- якщо жінка,  не   народила  та  не виховала  до 

восьмирічного віку п'ятьох і більше дітей,  у  тому  числі  дітей, усиновлених  у  встановленому  законодавством порядку;

- якщо не надано необхідного пакету документів;

- нездобуття дітьми повної середньої освіти;

- неналежний догляд за дітьми;

- наявність у матері дітей або вироку суду щодо позбавлення волі або умовного позбавлення волі.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач
	На державному рівні  – Указ Президента України «Про присвоєння почесного звання України «Мати-героїня». Урочисте вручення посвідчення та нагрудного знаку багатодітній матері, виплата матеріальної нагороди

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена
	надається на безоплатній основі

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації
	Визначені посадовою інструкцією головного спеціаліста відділу у справах сім’ї, молоді та спорту.

Особи з вищою педагогічною освітою за кваліфікаційним рівнем не менш ніж спеціаліст.

Знання діловодства, законодавства, володіння держаною мовою, вміння працювати на ПК на рівні користувача.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Адміністративна послуга надається безпосередньо у відділі, окремих вимог до місця надання послуги на сьогодні не передбачено

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок з 8 00 до 17 00, перерва з 12 00 до 12 48

Вівторок з 8 00 до 17 00, перерва з 12 00 до 12 48

Середа з 8 00 до 17 00, перерва з 12 00 до 12 48

Четвер з 8 00 до 17 00, перерва з 12 00 до 12 48

П’ятниця з 8 00 до 16 00, перерва з 12 00 до 12 48

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги
	Згідно дати звернення отримувача послуги

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача при зверненні за одержанням та у ході надання адміністративної послуги
	Не існує 



	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо
	Існує можливість надавати послугу за довіреністю, яка додається до справи 

	15. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу
	Не існує

	16. Інше
(перелік нормативно-правових актів)
	1.Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні” від 21.05.1997 р. №280/97-ВР;

2. Указ Президента України “Про почесні  звання України” від 29.06.2001р. № 476/2001 із змінами;

3. Сімейний Кодекс України;

4. Положення про відділ у справах сім’ї, молоді та спорту Лисичанської  міської ради Луганської області (затверджено рішенням Лисичанської міської ради від 08.12.2010р. № 3/45)

5. Положення про Координаційну раду з питань сім’ї, гендерної рівності, демографічного розвитку та протидії торгівлі людьми (рішення виконкому від 18.09.2012р. № 526).


Керуючий справами 






В. М. Литвинюк

Начальник відділу підприємництва та

регуляторної політики-державний адміністратор 



В. І. Ярова 

