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про роботу зі зверненнями громадян у Лисичанській міській військовій адміністрації за 2024 рік
У 2024 році до Лисичанської міської військової адміністрації надійшло 1749 звернень громадян. Усі звернення були отримані поштою, у тому числі електронною.
Основна тематика звернень: забезпечення гуманітарною допомогою, фіксація знищеного майна, виплата одноразової матеріальної допомоги, працевлаштування ВПО та нарахування субсидій.
Соціальний захист: більшість звернень надійшла від вразливих верств населення, зокрема від учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни (680), пенсіонерів (210), багатодітних родин та одиноких матерів (24),осіб з інвалідністю (58)
Усі звернення опрацьовані особисто керівництвом військової адміністрації без порушення встановлених законодавством термінів. Заявникам надано вичерпні роз’яснення та посилання на офіційні ресурси для подальшого вирішення порушених питань.
Військова адміністрація продовжує тримати на постійному контролі роботу з пропозиціями та скаргами громадян задля оперативного реагування на виклики, спричинені воєнним станом.
Зі звітом можна ознайомитися у вкладеному файлі.



